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Delo menedzerjev je po navadi zahtevno, odgovorno, naporno, stresno, a hkrati tudi pestro, dinamicno,
polno izzivov in dobro nagrajeno. Za opravljanje taksnih nalog je potrebno imeti dolo¢ene osebnostne
lastnosti, pa tudi primerno motivacijo, delovno okolje in ustrezen tim ljudi. V pricujocem delu smo iskali
odgovor na vprasanje, katere so osebnostne lastnosti uspesnih menedzerjev ter kaksna je vioga Custvene
inteligentnosti v poslovnem svetu.

V raziskavo je bilo po nacelu priloZznostnega vzorcenja vkljuc¢enih 56 vodilnih in vodstvenih slovenskih
menedZerjev in 88 njihovih sodelavcev ali podrejenih. Med njimi je bilo 45 % Zensk, povprecna starost je
bila 39 let. 47 % jih je imelo univerzitetno izobrazbo, 71 % izobrazbo druzboslovne smeri. 64 % sodelujocih
je bilo zaposlenih v velikih podjetjih (ve¢ kot 50 zaposlenih) in so bili na delovhem mestu menedzZerja 48
mesecev (povprecna vrednost). Imeli so najvec¢ 900 podrejenih.

Zanimale so nas osebnostne dimenzije menedzZerjev (Vprasalnik BFQ, avtorji G. V. Caprara, C. Barbaranelli,
L. Borgogni, avtorji slovenske priredbe V. Bucik, D. Boben, B. HrusSevar-Bobek, I. Krajnc, Center za
psihodiagnosticna sredstava, 1997), njihova cCustvena inteligentnost (Vecfaktorska lestvica Custvene
inteligentnosti, avtor David R. Caruso), zadovoljstvo pri delu (Vprasalnik o zadovoljstvu pri delu, avtorji
Ewen, Smith, Hulin in Lock) ter uspesnost, ki je bila ocenjevana tako s strani menedzZerjev samih kot njihovih
sodelavcev in podrejenih.

Rezultati

OSEBNOST: Rezultati so pokazali, da so menedzZerke prijaznejSe in Custveno stabilnejSe. Razumevanje
lastnih Custev in Custev drugih predstavljata pogoj za menedZerjevo zadovoljstvo s sodelavci. MenedzZeriji, ki
uspesno nadzirajo Custva in impulze, so s svojim delom tudi zadovoljni. Izrazena poddimenzija odprtosti za
kulturo (Zelja po informiranosti, zanimanje za branje in za nabiranje znanja) pa jim pomaga pri u¢inkovitem
sodelovanju s sodelavci. Vecina menedZerjev se je pri izpolnjevanju vprasalnika osebnosti Zelela prikazati v
negativni luci. TakSen rezultat kaZe na visoko samokriticnost in to lastnost lahko uvrstimo med eno od
osebnostnih znacilnosti uspesnih menedzerjev.

Visoka stopnja izobraZenosti, informiranosti, izrazito zanimanje za nove izkusnje in odprtost za stike z
drugacnimi kulturami in navadami omogocajo menedzZerjem, da pri izvajanju svojih nalog dosegajo dobre
rezultate. Dobri menedzerski rezultati pri nasi raziskavi pomenijo dobre odnose z ljudmi, ustrezen nacin
vodenja, delegiranja nalog in tudi uspesno nacrtovanje, organiziranje ter nenazadnje tudi primerno
nagrajevanje drugih. Ustrezno delo in primerna stopnja avtonomnosti predstavljata uspeSnim
menedZerjem visoko stopnjo motivacije, s tem pa se posledi¢no povecuje tudi njihova produktivnost.

CUSTVENA INTELIGENTNOST: Dimenzija ¢ustvene inteligentnosti je pri vodilnih in vodstvenih menedzerjih,
ki so sodelovali v raziskavi, povprec¢na. Potegnemo lahko vzporednice z ugotovitvami raziskave Mayerja s
sodelavci (Mayer, J. D., Caruso, D. R., Formica, S. in Salovey, P., 2000). Neobjavljeno delo), pri katerih se bolj
custveno inteligentni Studentje redkeje usmerjajo v tradicionalni poslovni svet in manj pogosto k vodilnim
delovnim mestom, temvec se raje usmerijo v poklice, kjer je bolj prisoten socialni faktor.

ZADOVOLJSTVO PRI DELU: Ugotavljam, da imajo najvecjo napovedno vrednost glede stopnje zadovoljstva
pri delu demografske spremenljivke; starejsi in bolj izobraZzeni menedzerji kaZejo ve¢ nezadovoljstva,
medtem ko so menedzZerke in osebe, ki so na fakulteti imele visje povprecne ocene, z delom bolj
zadovoljne. Med osebnostnimi dimenzijami pa ima to pozitivho vlogo odprtost (osebe, ki dosegajo visok
rezultat, so izobrazene, informirane, polne zanimanja za nove stvari in izkusnje, odprte za stike z drugacnimi
kulturami in navadami).



Uspesni menedzZerji so na svojih trenutnih delovnih mestih zelo zadovoljni — ne ukvarjajo se s problemi
lastnega nagrajevanja, saj so za delo dobro placani; delo, ki ga opravljajo, je stimulativno, zanimivo, pestro
in tudi odgovorno. S sodelavci, ki so v vecini primerov njihovi podrejeni, nimajo vecjih tezav, saj so
menedzerji tisti, ki delegirajo naloge ter organizirajo in koordinirajo delo.

USPESNOST: Na uspesnost menedZerjev pozitivno vplivajo tri dimenzije osebnosti: aktivnost (energi¢no in
dinami¢no vedenje, nagnjenost h govorjenju in entuziazmu), odprtost za kulturo in odprtost za izkusnje
(pozitiven odnos do novosti, sposobnost upostevanja vec vidikov, pozitiven odnos do drugacnih vrednot,
Zivljenjskih stilov, obicajev in kultur).

Opravljena raziskava je pokazala, da je uspeSen menedzZer lahko tisti, ki je Ze v krogu druZine ¢rpal nova
znanja, ki se je dobro izobrazil, ki spremlja vsakodnevne medije ter politi¢ni poloZaj doma in po svetu. Zanj
je znacilno, da rad prebira ¢lanke o drugacnih (ljudeh, navadah, kulturah) in tudi sam preizkusa vedno nove
stvari in postopke, tako pri sebi kot tudi v poslovnem svetu. Le delo, ki ga privlaci in za katerega meni, da je
primerno ustvarjalno, koristno, prijetno, dovolj samostojno in zahtevno, mu omogoca, da do obisti izkoristi
vse svoje potenciale, znanja in izkusnje ter da lahko funkcionira kot uspesen menedzer.

Delo, ki ga posameznik opravlja, se je pokazalo kot klju¢ni faktor za napovedovanje uspesnosti pri delu. Ta
podatek je zelo pomemben za kadrovske sluzbe, ko iS¢ejo primerne ljudi za dolo¢ena delovnha mesta. V
procesu kadrovanja je potrebno najve¢ pozornosti usmeriti na socializacijske podatke, preveriti
posameznikove preference, nagnjenja, pa tudi zadovoljstvo na predhodnih delovnih mestih.

Zakljucek

In katere so lastnosti nasih uspesnih menedzZerjev? Zanje velja, da so Custveno stabilni, da znajo uspesno
nadzirati svoja Custva, da so jim osebnostne lastnosti, kot npr. aktivnost, ekstravertiranost in dominantnost,
omogocile visjo stopnjo izobrazbe in da so imeli moZnost zamenjati in preizkusiti vecje Stevilo delovnih
mest. Z delom, ki ga opravljajo, so zelo zadovoljni, zadovoljni pa so tudi s sodelavci in placilom. Morda imajo
Se najvec pripomb na mozZnosti napredovanja, kar pa je tudi razumljivo. Ali so tako visoko v organizaciji, da
nimajo ve¢ kam napredovati, ali pa je njihovo delo tako dobro, da njihovi nadrejeni ne razmisljajo o njihovi
zamenjavi. MenedZeriji, ki izrazajo zadovoljstvo s sodelavci, se ocenjujejo tudi kot uspesnejsi pri "mehkejsih"
oblikah vodstvenih praks — pri motiviranju, odobravanju, mentorstvu in delegiranju.

Pomemben del naloge je predstavljalo tudi pozicioniranje custvene inteligentnosti v osebnost menedZzerja.
Ugotavljamo, da ta dimenzija pomembno vpliva na sodelovanje menedzerjev in posledicno na njihovo
zadovoljstvo s podrejenimi ter da se povezuje z osebnostno dimenzijo Custvene stabilnosti (osebe, ki
dosegajo visok rezultat, so neanksiozne, manj ranljive, manj ¢ustvene, manj impulzivne, manj nestrpne in
manj razdrazljive). Tako Custvena inteligentnost le dokazuje potrebo po njeni prisotnosti v poslovnem
okolju. Posameznikom omogoca boljSe medosebne odnose ter kognitivnemu nacinu misljenja vodstvenih in
vodilnih menedzerjev dodaja Se Custveno komponento.



